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Le feu tue, les idees
Marechal Fe
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Le feu tue, les idees perimeées aussi.
Mareéchal Ferdinand FOCH
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Regarder autrement ...
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Qu’est-ce que l'innovation!?
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Qu’est-ce que l'innovation!?

Une innovation est la mise en ceuvre d’un produit (bien ou
service) ou d’'un procede nouveau ou sensiblement
ameliore, d’'une nouvelle methode de commercialisation ou
d’'une nouvelle methode organisationnelle dans les
pratiques de I'entreprise, 'organisation du lieu de travail ou
les relations exterieures.

Source : Manuel d’Oslo, 3e édition, OCDE, 2005
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Comment aller plus loin ?
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...Prendre un
risque, c’est
s’exposer a un
danger ...
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...Prendre un
risque, c’est
s’exposer a un
danger ...

...OU saisir une
opportunite?
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Gestion
des risques
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Gestion
des risques

Definir les risques
acceptable de
I'activité: ...en terme
d’objectifs et
d’exigences...
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Definir les risques
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|dentifier les dangers
et analyser les risques
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connaitre les scénarii
d’évenements
indésirables et leurs
conséquences...
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OUTILS
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Specificites de |'évaluation
d'une innovation en sante
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Specificites de |'évaluation
d'une innovation en sante

Des variables
booléennes et
non
numeriques

Le temps, le nombre de patients, le cout, la penibilite
du travail... peuvent s'optimiser

La vie et le respect des reglementations ne
s'optimisent pas — ce sont des absolus qui ne peuvent
pas entrer dans un compromis formel
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Processus
de
’'innovation
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de
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Mettre en ceuvre les projets developpes pour en tirer tout le profit
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Pluridisciplinarite
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|dentifier les obstacles quif- .--

en freiner I |mplantat1 n
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Améliorer I'aptitude a travailler en
équipe dans le contexte d'une
~ démarche d'innovation
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‘'objectif !
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Le client achete les services que lui rend le produit,
c’ est-a-dire les fonctions de ce produit
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* Dans quel but 7
= Pour guelle finalité veut-on créer catte relation ?

= Recherche d'au moins une cause

* Recherche d'au moins un but

* Tendance ala croissance du besoin exprime
» Tendance 3 la décroissance du besain exprima
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ete a cornes

#q&ﬁ;ﬂwt& _
service 7

* Dans quel but ?
= Pour guelle finalité veut-on créer catte relation ?
= Recherche d'au moins une cause
* Recherche d'au maoins un but
* Tendance ala croissance du besoin exprime
» Tendance 3 la décroissance du besain exprima

Identification des fonctions « la pieuvre »

On agit sur le milieu 2 pour rendre
service au milieu 5 (béte a cornes)

Fonction contrainte = relation entre le
systeme et un milieu extérieur
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Les depenses faites par la structure pour ce produit ne
sont pas seulement liees aux services qu’il rend, mais
aussi a la facon dont il les rend
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Conclusion
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Conclusion

® Sijavais une heure pour
résoudre un probleme
dont ma vie depende, je
passerais:
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